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LA CARTA DEI SERVIZI
PRESENTAZIONE

La nuova edizione della Carta dei Servizi nasce dall’esigenza di
aggiornarla in ossequio alle normative regionali, nell'ottica di
perseguire, con le persone assistite e i loro familiari, relazioni dettate da
principi di collaborazione, trasparenza e qualita.

1l contenuto della Carta dei Servizi é strumento di comunicazione e di
informazione relativo alla struttura, ai servizi erogati e ai diritti degli
utenti. Lo scopo é di offrire una sinossi necessaria al controllo diretto
delle prestazioni erogate al fine di facilitare un confronto immediato con
ospiti e familiari per migliorare la qualita del servizio offerto e
conseguentemente rispondere al meglio ai bisogni degli ospiti.

CENNI STORICI

La Fondazione “Casa Ospitale don Pietro Aresi” ONLUS risale al 1904
ed e nata per ospitare le persone inabili e indigenti. Originariamente
ubicata in un’aula dello storico Castello Visconti, artisticamente ed
urbanisticamente prestigiosa, ma del tutto inadatta ad ospitare persone
anziane, ¢ stata trasferita negli anni '80 in una nuova costruzione,
realizzata grazie ad un lascito del Sig. Achille Peloggio, ad una
integrazione comunale e alla facilitazione di mutuo regionale.

Attualmente, in ossequio alla Legge regionale n. 1/2003, la Casa
Ospitale Aresi si é trasformata da I.P.A.B. in Fondazione “Casa Ospitale
don Pietro Aresi” ONLUS. Le Fondazioni sono disciplinate dal codice
civile e pertanto la natura giuridica é privata.

Casa Ospitale

Don Pietro Aresi Onius

ASSETTO ISTITUZIONALE
La Fondazione, di diritto privato, é una ONLUS.

In ossequio allo Statuto possono contribuire all’attivita della
Fondazione sia soggetti privati, sia pubblici, in qualita di Soci
Promotori.

1l C.dA é composto da nove componenti, di cui uno, il Parroco del
Comune di Brignano, di diritto.

Esso ha poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione e determina,
in conformita con lo Statuto, gli obbiettivi e i programmi della
Fondazione. Resta in carica cinque anni.

Il Presidente della Fondazione, viene nominato dal Consiglio di
Amministrazione ed é il legale rappresentante della Fondazione
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PRINCIPI E VALORI

L attivita della Fondazione si svolge nel rispetto di alcuni fondamentali
principi:

1. UGUAGLIANZA
1 servizi sono erogati a tutti senza discriminazioni di eta, sesso, lingua,
religione, status sociale e opinioni politiche. I servizi si traducono in
trattamenti personalizzati a seconda dei bisogni individuali degli ospiti.
L'intento & quello di considerare ciascun ospite come unico,
programmando gli interventi in modo personalizzato.

2. QUALITA’ DELLA VITA
Offrire un ambiente di vita sereno, confortevole e adeguato a persone
con autonomia limitata. Si favoriscono iniziative a carattere sociale,
culturale e ricreativo nonché attenzione per la cura del proprio aspetto
cosi da offrire dignita alla persona.

3. CONTINUITA®
L’ erogazione del servizio deve essere continua, regolare e senza
interruzioni. Le eventuali interruzioni devono essere espressamente
regolate dalla normativa di settore. In tali casi i soggefti erogatori
devono adottare misure volte ad arrecare agli ospiti il minor disagio
possibile.

4. PARTECIPAZIONE
La Fondazione vuole garantire la partecipazione degli utenti (ospiti e
Jamiliari) alle prestazioni. L'utente ha diritto di accesso alle
informazioni che lo riguardano e puo formulare suggerimenti sul
servizio al fine di rendere il destinatario del servizio partecipe di
processi assistenziali.

Casa Ospitale

Don Piero Aresi Onlus

5. EFFICIENZA E RESPONSABILITA’

La Fondazione vuole tutelare I'ospite in modo da garantire efficacia del
servizio. Compito della struttura é intervenire con efficienza per il
benessere dell ospite nel rispetto dell’economicita del servizio, inteso
come miglior utilizzo delle risorse disponibili. Lo scopo é di eliminare
gli sprechi organizzativi e gestionali assegnando precise responsabilita
a tutti gli operatori nell’ espletamento dei propri compiti.

6. VALORIZZAZIONE PROFESSIONALE
Tutto il personale é in possesso del titolo di studio richiesto dal
profilo professionale. Si promuove ad ogni livello funzionale,
opportunita di qualificazione e di sviluppo professionale attraverso
l’aggiornamento continuo del personale.

Si assicura una soddisfacente qualita di vita lavorativa e ambienti di
lavoro salubri e sicuri.

7. APERTURA ALLA COMUNITA’ E VOLONTARIATO
Promuovere I’accesso alla struttura delle persone, offrendo occasioni di
incontro e di scambio con gli ospiti anche nell 'ottica di attrarre volontari
che possono donare tempo proprio alla cura e al servizio coinvolgendoli
nel raggiungimento dei fini istituzionali.

8. INTEGRAZIONE NELLA RETE DEI SERVIZI SOCIO-

SANITARI DEL TERRITORIO
Ricercare e sviluppare forme di collaborazione con i servizi sociali e
sanitari del territorio, attraverso risposte integrate e coordinate ai
bisogni degli ospiti e degli utenti esterni alla struttura
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RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE - RSA

La Fondazione, “Casa Ospitale Don Pietro Aresi” onlus, offre come
unita di offerta il servizio R.S.A. . Lo scopo principale é I’accoglienza e
lassistenza socio-sanitaria di persone anziane, parzialmente o
totalmente non autosufficienti al fine migliorare o mantenere il livello di
autonomia residua.

La struttura ha come obbiettivo di garantire prestazioni socio-sanitarie
assistenziali quali la cura ai bisogni fisici e relazionali nonché
prestazioni alberghiere, vitto e alloggio, lavanderia e guardaroba.

La Fondazione ha una capacita ricettiva di 79 posti letto cosi suddivisi:

- 79 posti accreditati di cui 70 posti letto a contratto (un posto
letto & destinato al Consorzio Risorse Sociali)

Casa Ospitale

Don Piero Arest Onlus

In ossequio allo Statuto della Fondazione, la struttura provvede all’
accoglienza e assistenza socio-sanitaria di soggetti in stato di non
autosufficienza fisica e/o psichica, al fine di mantenere o migliorare il
livello di autonomia residua delle persone.

Offre, altresi, agli ospiti terapie sanitarie e riabilitative per la cura dei
bisogni fisici; assistenza relazionale per la socializzazione, in un
ambiente ospitale e stimolante, creando momenti ricreativi e culturali
con apertura verso il territorio com iniziative di sostegno e
sensibilizzazione. L’ erogazione dei predetti servizi ha lo scopo di
ricercare il massimo sostegno per le persone che vivono una fase di
fragilita e di completo cambiamento della vita, offrendo loro un ambiente
orientato ad assicurare dignita, qualitd e serenita.

PRESTAZIONI EROGATE

- Valutazione globale dell’ospite al fine di elaborare un piano di
assistenza personalizzato sanitario, fisioterapico, occupazionale
e di mantenimento delle abilita fisiche e psichiche residue;

- Assistenza sanitaria, medica e infermieristica continuativa, con
esami ematici, medicazioni controllo parametri vitali, e
somministrazione terapia farmacologiche con assistenza
specialistica nell’ambito della Cardiologia, Fisiatria e
Vulnologia (lesione cutanea).

- Assistenza alla persona come supporto alle attivita della vita

quotidiana:  igiene  personale, cura  abbigliamento,

alimentazione, idratazione etc.
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MODALITA’ D’ AMMISSIONE

by

La domanda di ammissione alla RSA é scaricabile dal sito
www.casaospitalearesi.it oppure si richiede all 'ufficio amministrativo:

1. Modulo “Domanda d’ ingresso”
2. Modulo “Scheda valutazione sociale”
3. Modulo “Scheda sanitaria”

1 primi due moduli, devono essere compilati dall’ospite o dai parenti,
oppure dall assistente sociale se la domanda viene presentata attraverso
il Comune di residenza. Il terzo modulo dovra contenere l'anamnesi
clinica redatta dal medico curante. Il Responsabile Sanitario della
struttura valutera l’appropriatezza della richiesta di ricovero, in base
allo stato psicofisico. Il loro parere é vincolante.

Eventuale altra documentazione sanitaria e/o di carattere sociale in
possesso del richiedente deve essere allegata alla domanda a
completamento della stessa anche al fine di esprimere una scelta
consapevole e ponderata.

FORMAZIONE E GESTIONE LISTE D’ATTESA

I documenti compilati e sottoscritti devono essere consegnati all ufficio
amministrativo che provvede all’inserimento del nominativo in una lista
d’attesa.

(Casa Ospitale

Don Plerro Arest Onifus

La gestione della lista d’attesa avviene previa valutazione del
Responsabile Sanitario, condivisa dal Presidente dell’Ente, in
considerazione dello stato complessivo di bisogno e di difficolta del
contesto sociale/famigliare della persona da ricoverare

In ogni caso, il Responsabile Sanitario deve determinare il livello di
gravita dell’interessato da un punto di vista sanitario ed assistenziale,
allo scopo di rendere appropriata l’assistenza e l'ingresso della RSA.

Si assegna priorita d’ingresso alle persone residenti nel Comune di
Brignano e convenzionati (Castel Rozzone, Lurano, Morengo e
Pagazzano), indipendentemente  dall’ordine di  presentazione
cronologica della domanda.

All’utente e/o parenti viene consegnata e illustrata copia della Carta dei
Servizi, completa degli allegati, al fine di informare sulle tipologie di
prestazioni offerte, sui loro diritti e doveri.

L 'Ospite, al momento della disponibilita del posto, viene contattato per
concordare l'ingresso nella RSA e, per accedere alla struttura, deve
firmare, se in grado, il contratto di ingresso. Quest’ ultimo ¢
indispensabile al fine di dare certezza ai rapporti giuridici ed economici

che intercorrono tra Fondazione e Ospite.
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La carta dei servizi é allegata al contratto d’ingresso.

L’ospite e i famigliari prenderanno visione e sottoscriveranno altresi le
dichiarazioni relative al trattamento dei dati personali.

L’ingresso definitivo in RSA comportera la cancellazione dell "utente dal
SSN e la completa presa in carico dalla R.S.A., salvo per i ricoveri non
conirattualizzati ove l'assistenza sanitaria rimane a carico del SSN e
l'ospite manterra il proprio medico di base.

L’ospite verra preso in carico dalla equipe assistenziale che gli mostra
la stanza di degenza e si preoccupera del suo inserimento nella vita
sociale della struttura.

Successivamente all’ingresso, [’equipe assistenziale redigera un
progetto legato ad un piano di assistenza individuale aggiornato
semestralmente o al variare delle condizioni fisiche.

Ciascun ospite al momento dell’accoglienza riceve la comunicazione dei
capi di abbigliamento che costituiscono il corredo personale minimo e
che dovranno essere identificati con [I'apposizione di un numero
attribuito dall ‘ente.

L’inserimento nella camera di altro arredo di proprieta dell ospite deve
essere preventivamente autorizzato dalla Fondazione e dal Responsabile
Sanitario e/o dalla Coordinatrice e non deve arrecare disturbo agli
ospiti.

Casa Ospitale

Don Pietro Aresi Onlus

L’ eventuale dimissione puo avvenire per scelta dell’ospite o in tutti i
casi previsti dal contratto d’ingresso o in caso di gravi condotte che
[’ospite ponga in essere contro persone o cose, tali da turbare la serenita
della convivenza o di arrecare grave danno all’Ente

In caso di dimissioni, il Responsabile Sanitario stila una relazione
completa relativa ai problemi sanitari, clinici, assistenziali. La struttura
si riserva il diritto di non accettare o dimettere un ospite per gravi
giustificati motivi da parte del Responsabile Sanitario al fine di tutelare
gli interessi degli altri ospiti e 'incolumita dei dipendenti della RSA.
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RETTA - PRESTAZIONI COMPRESE NELLA RETTA

e Assistenza medica, infermieristica per 24 ore al giorno;

e Somministrazione di farmaci; solo per i posti letto temporanei non a
contratto la retta non comprende farmaci e presidi per l'incontinenza
e ausili quali carrozzine e girelli (a carico del SSN);

e Sedute di riattivazione motoria con ASA e al bisogno, sedute di
fisioterapia in palestra o a letto con ausilio di attrezzature
elettromedicali;

o Igiene della persona e bagno assistito;

e Cambio presidi per incontinenza;

e Pulizia della camera;

o Cambio biancheria letio;

o Vitto e alloggio: in alternativa al meni: del giorno, (un primo, un
secondo, contorni, pranzo e cena) dieta personalizzata al bisogno con
la supervisione di una nutrizionista.

e Animazione all’interno della struttura con possibilita di organizzare
gite all’esterno;

e Lavanderia di indumenti personali (tranne capi delicati);

o Un quotidiano e due settimanali (L’Eco di Bergamo, Famiglia
Cristiana e Orobie)

LA RETTA NON COMPRENDE
sia per posti letto contrattualizzati e non:

e Servizio di trasporto;

e Servizio di barbiere, parrucchiere, pedicure e manicure(viene
messo a disposizione un locale e I’ospite puo far venire
il suo barbiere, parrucchiere o estetista di fiducia);

Casa Ospitale
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e Visite specialistiche e di medici esterni;
*  Giornali e riviste;

o Spese postali e telefoniche;

*  Spese funerarie

RETTA MENSILE

L’ospite e/o i suoi familiari sono tenuti a corrispondere la retta mensile
anticipatamente entro il giorno 10 di ogni mese mediante RID o bonifico
bancario sul conto corrente della Fondazione:

IBAN IT06M0844152680000000800713

La retta in RSA per i posti accreditati e contrattualizzati é diversificata:

- Per paesi convenzionati € 62 al giorno;
- Per paesi non convenzionati € 66 al giorno;

Per gli ospiti con soggiorno nei posti letto non contrattualizzati la retta
giornaliera e pari a € 100.

L’ammontare delle rette é fissato con delibera del Consiglio di
Amministrazione, il quale si riserva di apportare le variazioni che riterra
necessarie. Per le variazioni delle rette verra data comunicazione scritta agli
ospiti e/o ai suoi familiari o care-giver entro 30 giorni dalla delibera del
Consiglio di Amministrazione.

La Fondazione, in caso di mancato pagamento della retta, si riserva di agire
legalmente per il recupero delle somme dovute: nel caso di mancato pagamento
della retta la Fondazione si riserva, altresi, di attivare la rescissione del
contratto d’ingresso e procedere alla dimissione protetta dell’ospite. Non vi é
deposito cauzionale, ma al momento dell’ingresso in RSA é richiesto il
pagamento anticipato di 2 mensilita. In caso di ricovero ospedaliero e/o assenza
temporanea la retta & dovuta per intero.
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Durante la giornata si predispone il necessario per effettuare i bagni
assistiti  oppure per somministrare terapie farmacologiche o
medicazioni. Dopo cena, per chi lo desidera, é consuetudine la preghiera
comunitaria e la recita del rosario.

i

i

S (5 TS

AREA SOCIO-SANITARIA

L'assistenza all’ospite ¢ garantita da un Responsabile Sanitario e da
medici presenti in struttura (da lunedi a sabato) e sempre reperibili tutti
i giorni della settimana, 24 ore su 24, nonché da una coordinatrice
infermieristica da cui dipendono infermieri, educatori professionali,
ausiliari socio assistenziali (ASA) e fisioterapisti. L’ assistenza deve
garantire la puntuale attuazione del piano assistenziale individuale,
nonché la scrupolosa applicazione delle prescrizioni terapeutiche e le
medicazioni definite dal personale medico. La cura alla persona
dell’ospite (alzata, riattivazione motoria, igiene)é affidata al personale
ASA che concorre all’attuazione dei piani assistenziali individuali
concordati sotto la responsabilita del personale medico e infermieristico.
L’ospite accede alle terapie di riabilitazione solo su prescrizione del

Casa Ospitale
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fisiatra. I familiari e I’ospite sono costantemente informati in ordine al
piano assistenziale individuale.

AREA SOCIALE

La Fondazione offre agli ospiti la possibilita di svolgere vita di relazione
al fine di soddisfare interessi culturali e ricreativi attraverso attivita
occupazionali che impegnino e stimolino la partecipazione dello stesso
ospite.  L’educatore rappresenta la figura di riferimento
nell’organizzazione e conduzione di attivita ed eventi atti a promuovere
la socializzazione.

Le proposte e la programmazione sono le piu varie, da attivita manuali
e creative a proiezioni di film, concerti di musica classica, giochi di
societa, lettura di libvi e giornali con un’attenzione particolare alle
ricorrenze piu significative e ai compleanni degli ospiti. Inoltre per un
coinvolgimento costante sul territorio e per mantenere un legame con il
vissuto, si favoriscono visite scolastiche, si orgamizzano uscite per

visitare mostre, assistere a spettacoli, godersi passeggiate nel verde e
visita a luoghi religiosi.
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MENU’ TIPO SETTIMANALE Sono esternalizzati anche i servizi di % ulizia, igienizzazione dei locali e
lavanderia. Il servizio & lavander N izza %QNN e attrezzature in
tuned! pranzo Luned! cena . .
Pasta olf amatriciang Crema d zucea & patate 7 dotazione alla Fondazione.
Roast-beef clio e limone Satuni € formaggé
Broceolelti con ofio e aceta/Puré/Tnsakrta Tris df verdure/Puré |
 Frutta \&8%%&5 \E\ER Frutta fresca di stagione/Frutta frufiata |
Warfedi pranze T Warfedi cera —
Insolaia &i riso Pastina in brodo 7
fraccetti & polfo gratinati Insalata Nizzarde/Form, morbido
rbette saftate/Purd/Insakrta Purd/verdura cotta
Frutta fresca di stagione/Frutta frulta  Frutta fresea di stoione/Frutta frollzta |
~ Mercoledi pranzo T Mercoled cena ]
Pasta pomodorc e basilico Minestra di verdure
Scaloppa of ving bianco Tramezzind fareiti/Polio frulkito
Carvte e piselli/Puré/Insalata Insolata russa/Puré
Frutta fresca o stogione/Frutta fruflata Frutta fresca o stagione/Frutta froflata
T Giowdiprangs T Giovedi cend :
Cofto e moxzarelia Valdastana/Pr. Cotto fruliato
Zucching e meianzane al forna/Furé/Insalata Pomodori freschi/Purd/Tnsalata
§§&§i§ l&g Frutta fresca df stogione/Frutta froflata
Venerd: pranzo T Venerdi cena
Pasta af go o pesce Pesta e fogioli
Bastancind di merkuzzo in crasto of verdure Sakurd e Formaggi
Fagsolini con olio & eceto/Purd/Insalata Carote offa crema/Purd
Frutta fresca di stagione/Frutta friliata Frutta fresca di stagione/Frutta frollata
= — vnu&e — !
Frittate ripiena Focaccia ai mé Carne fruflata
Fimocehi of forma/Purd/Insalata Insalata mista/Puré
:ang%h?\ms% ﬁggoeg%\% |
Gomenica pronze = T Dbemenica cena
Lasagne al ragy Minestra df riso e prezzemolo
Cosce df polls af forna Bresacla olio e fimone/Pr, cotte Fruliato
Patate arrosto/Purd/Insalata gﬁs@%

Frutta fresco/Frutte frillata/Torta Frutta fresca di stagione/Frutta frullara
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Tutti i volontari sono dotati di apposito cartellino di riconoscimento e
sono coordinati da un referente.

La Fondazione ha adottato il Regolamento delle assistenti private o
badanti che viene consegnato agli ospiti e parenti con la domanda
d’ingresso
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1l profilo Anziano non autosufficiente offre le seguenti prestazioni:

sintervento per il mantenimento delle abilita residue;

sconsulenza e addestramento alla famiglia per la protesizzazione
dell’ambiente abitativo;

sconsulenza alla famiglia/caregiver per la gestione di problematiche
specifiche legate all'alimentazione;

econsulenza alla famiglia/ caregiver per la gestione di problematiche
specifiche relative all'igiene personale;

Modalita di attivazione: i destinatari possono accedere alla "RSA
Aperta”  compilando la  domanda,  (scaricabile dal  sito
www.casaospitalearesi.it) consegnandola direttamente presso la sede
della Fondazione Casa Ospitale Don Pietro Aresi Onlus, sita in via
Facchinetti 2 G, oppure inviando tutta la documentazione a
rsa.aperta@casaospitalearesi.it

Gli operatori della Fondazione entro5 giorni lavorativi verificheranno:

— I requisiti per l'accesso al servizio; concorderanno con
l'utente/familiare il sopralluogo al domicilio per la valutazione
multidimensionale da parte di due professionisti qualificati;

— entro 30 giorni definiranno un Piano di Assistenza Individuale,
da condividere con l'utente, dove saranno indicati i tempi e le
modalita di erogazione delle prestazioni.

Casa Ospitale
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PRESTAZIONI EROGATE

Valutazione globale della persona per [’elaborazione di un

piano di assistenza personalizzato riabilitativo, occupazionale o

di mantenimento delle abilita residue.

o Attivita sanitarie: esami ematici, medicazioni, controllo
parametri vitali e somministrazione terapie farmacologiche

e Servizi alla persona come supporto nelle attivita della vita
quotidiana (igiene personale, cura abbigliamento, assunzione
cibo)

® Riattivazione motoria e al bisogno, previa valutazione fisiatrica,
fisioterapia.

* Animazione e socializzazione attraverso interventi di gruppo o

individuali tesi a contenere il decadimento psico-fisico e la

tendenza all’isolamento sociale culturale anche con gite esterne
sul territorio.

o  Pranzo, bevande e idratazione

MODALITA’ DI ACCESSO — ACCOGLIENZA — DIMISSIONE CDI

b

Per accedere al servizio é necessario presentare domanda di
ammissione compilando apposita domanda ritirata in segreteria o
scaricata dal sito www.casaospitalearesi.it.

(Casa Ospitale
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I documenti compilati devono essere consegnati all’Ulfficio
Amministrativo che provvede all’inserimento del nominativo in una
lista d’attesa

L’inserimento nella lista segue ['ordine cronologico di
Dpresentazione della domanda. In ogni caso si assegna prioritd
d’ingresso alle persone residenti nel Comune di Brignano Gera
D’Adda e di comuni convenzionati (Castel Rozzome, Lurano,
Morengo, Pagazzano).

L’effettivo ingresso in struttura valuta le variabili sociali e sanitarie
che caratterizzano ['ospite in relazione all’appropriatezza
dell’assistenza dell’unita di offerta : il Direttore Sanitario della
struttura, verifica l’idoneita di ammissione attraverso l’esame della
gravita dei bisogni assistenziali e della situazione famigliare e
sociale e di concerto con il Presidente decide I’ingresso. Al momento
dell’ingresso, all’ospite e/o ai familiari viene fatto sottoscrivere il
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RETTA CDI

La retta al CDI é diversificata:

o Per Comuni convenzionati € 29,00;

e per Comuni convenzionati con trasporto € 6 al giorno;

e per Comuni non convenzionati € 31 (eventuale trasporto € 6,00
al giorno)

LA RETTA COMPRENDE

e Servizio di assistenza sanitaria in collaborazione con il
medico di base (medico di medicina generale) in ordine

alla situazione clinica dell 'utente; somministrazione di terapie,
medicazioni, trattamenti riabilitativi;

o Aiuto e sostegno nelle attivita della vita quotidiana,
nell’alimentazione, nella cura e igiene personale;

o  Colazione, pranzo e merenda;

e Animazione con proposte collettive e individuali: spettacoli,
gite all’esterno, letture, attivita manuali,

Casa Ospitale

Daon Pietro Arest Onlus

LA RETTA NON COMPRENDE

e Trasporto con mezzo attrezzato presso il proprio domicilio;

o Farmaci, esami ematici e strumentali, visite specialistiche e di
medici esterni alla RSA

e Presidi per l'incontinenza e ausili quali carrozzine, girelli

o Servizi di barbiere, parrucchiere, pedicure e manicure

*  Giornali e riviste

La retta di frequenza al CDI é ad accesso giornaliero ed é stabilita
periodicamente dal Consiglio di Amministrazione della Fondazione.
Ciascun ospite deve corrispondere la retia anticipatamente entro il
giorno 10 di ogni mese.

ASSENZE TEMPORANEE

Per assenze temporanee: qualora I ospite non fosse presente al CDI per
periodi di vacanza o altro, é tenuto comunque a corrispondere all'Ente
Uintera retta. Verra, se richiesto, assicurato il servizio pasto solo se
ritirato dai familiari presso la sede del CDI. Se il periodo di assenza solo
per ricovero ospedaliero, si prolunga per oltre 7 giorni, la retta di
JSrequenza viene ridotta dall’ 8° giorno del 20%.
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e SERVIZIO PRELIEVI

La Fondazione offre un servizio di prelievi ematici in convenzione con
I’Ospedale di Treviglio-Caravaggio nei giorni di Lunedi, Mercoledi e Venerdi
dalle 06:30 alle 08:30. Il servizio prelievi si estende, al bisogno, anche a
domicilio

PASTI A DOMICILIO

1l servizio pasti a domicilio é
garantito, per il pranzo, per tutti i
giorni della settimana (festivita
comprese) e il trasporto viene
effettuato da volontari del Comune
di Brignano Gera D’Adda.

La richiesta del pasto a domicilio é da inoltrare al Comune di Brignano Gera
D’Adda che poi segnala per iscritto alla Fondazione la persona, I'abitazione.

La consegna dei pasti a domicilio avviene dalle 11:30 alle 12:30.

Per i costi del servizio consultare le tabelle comunali.

Casa Ospitale
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SERVIZI VARI
QUOTIDIANI

Gli ospiti hanno a loro disposizione il quotidiano “L’ Eco di Bergamo™ ed il
settimanale Famiglia Cristiana.

BAR- DISTRIBUZIONE BEVANDE E ALIMENTI

All’ingresso, al piano terra, sono collocati distributori automatici di alimenti e
bevande calde e fredde.

PARRUCCHIERE

1l servizio é a disposizione dell’Ospite a pagamento (viene messa a disposizione
una stanza)

RISTORAZIONE PER FAMILIARI

In occasione delle festivita ai familiari degli ospiti ¢ offerta la possibilita (a
pagamento), con preavviso, di consumare il pasto con il proprio familiare.

ASSISTENZA RELIGIOSA

Per gli ospiti di fede cattolica, nelle struttura si trova una chiesa dove vengono
celebrate le funzioni religiose
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LA CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societd, non solo perché in loro
si identifica la memoria culturale di una popolazione, ma anche perché sempre
it costituiscono una risorsa umana attiva, un contributo di energie e di
esperienze del quale la societd puo avvalersi. Tuttavia esistono delle condizioni
nelle quali I’anziano ¢ ancora una persona fragile, sia fisicamente che
psicologicamente, per cui la tutela della sua dignitd necessita di maggiore
attenzione nell’osservanza dei diritti della persona, sanciti per la generalita dei

cittadini. La valorizzazione del ruolo dei pini anziani e della loro cultura si

Jfonda sull’educazione della popolazione al riconoscimento ed al rispetto dei
loro diritti, oltre che sull’ adempimento puntuale di una serie di doveri da parte
della societa

Di questi il primo é la
realizzazione di politiche che garantiscono ad un anziano di continuare ad
essere attivo nella nostra societd, ossia che favoriscano la sua condivisione
della vita sociale, civile e culturale della comunita. Questo documento vuole
indirizzare ['azione di quanti operano a favore di persone anziane, direttamente
o indirettamente, come singoli cittadini oppure all’interno di:

Casa Ospitale
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e Istituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico
(ospedali, residenze sanitario-Assistenziali, scuole, servizi di
trasporto ed altri servizi alla persona sia pubblici che privati).

e Agenzie di informazione, piii in generale, mass media.

e Famiglie e formazioni sociall.

Con loro condividiamo I’auspicio che i principi qui enunciati trovino la giusta
collocazione all’interno dell’attivita quotidiana, negli atti regolativi di essa
quali statuti. Regolamenti o carte di servizi, nei suoi indirizzi programmatici e
nelle procedure per la realizzazione degli interventi. Richiamiamo in questo

documento alcuni dei principi fondamentali dell’ordinamento giuridico
italiano.

o Il principio di “giustizia sociale” enunciato nell’art. 3 della
Costituzione., la dove si ritiene compito della Repubblica rimuovere gli
ostacoli di ordine economico e sociale che, limitando di faito la liberta
e l'uguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana. La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno
della persona umana & un processo continuo, non circoscrivibile in una
classe di eta particolare poiché si estende in tutto I’arco delle vita;

e [l principio “di solidarieta” enunciato dall’art. 2 della Costituzione, la
dove si ritiene compito della Repubblica riconoscere e garantire i
dirvitti inviolabili dell’uomo, sia come singolo sia nelle formazioni
sociali ove si svolge la sua personalita, e richiedere I'adempimento dei
doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale. A
queste espressioni di solidarieta inderogabili vanno affiancate quelle
proprie della libera partecipazione del cittadino al buon

Junzionamento della societa e alla realizzazione del bene comune, pure
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La societa e le istituzioni hanno il dovere:

Di rispettare lindividualita di ogni persona anziana, riconoscerne i
bisogni e realizzare gli interventi ad essi adeguati, con riferimento a
tutti i parametri della sua qualita di vita e non in funzione
esclusivamente della sua etd anagrafica.

Di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle persone anziane,
anche quando essi dovessero apparire anacronisti o in contrasto con
la cultura dominante impegnandosi a coglierne il significato nel corso
della storia della popolazione,

Di rispettare le modalita di condotta della persona anziana,
compatibile con le regole della convivenza sociale, evitando di
“corregger” e di “deriderle”, senza per questo venir meno all’obbligo
di aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della comunita.

Di rispettare la libera scelta della persona anziana di continuare a
vivere nel proprio domicilio, garantendo il sostegno necessario,
nonché, in caso di assoluta impossibilita, le condizioni di accoglienza
che permettano di conservare alcuni aspetti dell’ambiente di vita
abbandonato.

Di accudire e curare I’anziano fin dove & possibile a domicilio, se
questo é ’ambiente che meglio stimola il recupero o il mantenimento
della funzione lesa, fornendo ogni prestazione sanitaria e sociale
ritenuta praticabile ed opportuna. Resta comungue garantito
all’anziano malato il diritto al ricovero in struttura ospedaliera o
riabilitativa per tutto il periodo necessario per la cura e la
riabilitazione.

Di favorire, per quanto possibile, la convivenza della persona anziana
con i familiari, sostenendo opportunamente questi ultimi e stimolando
ogni possibilita di integrazione.

Di evitare nei confronti dell’anziano ogni forma di ghettizzazione che
gli impedisca di interagire liberamente con tutte le fasce di etd presenti
nella popolazione.

Casa Ospitale
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e Difornire ad ogni persona di eta avanzata la possibilita di conservare
e realizzare le proprie attitudini personali, di esprimere la propria
emotivita e di percepire il proprio valore, anche se soltanto di carattere
affettivo.

o Di contrastare, in ogni ambito della societd, ogni forma di
sopraffazione e prevaricazione a danno degli anziani.

e Dioperare perché, anche nelle situazioni pitt compromesse e terminali,
siano supportate le capacita residue di ogni persona, realizzando un
clima di accettazione, di condivisione e di solidarieta che garantisca il
pieno rispetto della dignita umana.

La tutela dei divitti viconosciuti

E’ opportuno ancora sottolineare che il passaggio dalla individuazione dei
diritti di cittadinanza riconosciuti dall’ordinamento giuridico alla
effettivita del loro esercizio nella vita delle perone anziane, & assicurato
dalla creazione, dallo sviluppo e dal consolidamento di una pluralita di
condizioni che vedono implicate responsabilita di molti soggetti.
Dall’azione di alcuni di loro dipendono I'allocazione delle risorse (organi
politici) e la crescita della sensibilita sociale (sistema dei media,
dell’istruzione e dell’educazione). Tuttavia, se la tutela dei diritti delle
persone anziane é certamente condizionata da scelte di carattere generale
proprie della sfera della politica sociale, non di minor portata & la rilevanza
di strumenti di garanzia che quella stessa responsabilitd politica ha voluto:
il difensore civico regionale e locale, I'ufficio di Pubblica Tutela (UPT) e
I"Ufficio di Relazione con il Pubblico (URP). Essi costituiscono un punto di
riferimento immediato, gratuito e di semplice accesso per tutti coloro che
necessitano di tutela. E’ constatazione comune che larga parte dei soggetti
che si rivolgono al difensore civico, agli UPT e agli URP & costituita da
persone anziane. E’ necessario che lo sviluppo di questa rete di garanzie
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Nessuno puo pretendere dal personale alcuna prestazione non prevista dal
normale programma di servizio e fare pressioni o dare mance per oitenere
trattamenti diversi o di favore.

Con il personale della Casa occorre assumere un comportamento improntato al
reciproco rispetto in un clima di serena e cordiale collaborazione.

E’vietato fumare nelle camere, nei locali adibiti a momenti di vita comune.
E’vietato sporcare i muri, pavimenti o le attrezzature della Casa, gettare oggetti
per terra o dalle finestre, cosi come danneggiare il giardino.

Al fine di evitare possibili danni fisici (per la presenza di intolleranze o
controindicazioni) 1’Ospite & tenuto a segnalare al personale in servizio il
ricevimento di prodotti alimentari; allo scopo la Direzione potrd verificare la
presenza negli armadi e nei comodini di eventuali cibarie o dolciumi non
consentiti all’anziano.

DOVERI DE] PARENTI E DEI VOLONTARI

La serenita della convivenza in comunita é assicurata anche dalla
collaborazione degli esterni, i quali si adopereranno per una presenza assidua
ma discreta al fine di ridurre al minimo l'isolamento dell’Ospite.
Le visite sono ammesse nei locali di soggiorno e negli spazi comuni.
Sono altresi tenuti al rispetto delle indicazioni dietetiche di ogni ospite, evitando
di portare bevande o alimenti senza la preventiva autorizzazione della Direzione
Sanitaria.
In nessun modo i parenti potranno sottoporre I’Ospite a visite di altro medico,
senza il preventivo accordo con la Direzione Sanitaria, cosi come non potranno
in alcun modo interferire o modificare le cure sanitarie prescritte dal personale
medico interno.
Le informazioni di carattere medico — sanitario dovranno essere chieste dai
parenti o dalle persone appositamente autorizzate dell’Ospite, solo al personale
medico, tenuto, in ogni caso, al rispetto della privacy.
Eventuali reclami inerenti i servizi resi o il comportamento del personale
dovranno essere presentati al Responsabile Sanitario o al Presidente della Casa
su appositi modelli.

(Casa Ospitale

Don Pietro Aresi Onlus

OBBLIGHI DEI VOLONTARI, DEGLI ASSISTENTI AGLI OSPITI E
OBBIETTORI

La Casa di Riposo favorisce I’azione del volontariato, sia a titolo individuale
che ad opera di organizzazioni sociali e ne incentiva la presenza in modo
coordinato e rispondente ai bisogni dell anziano.

Le persone o le associazioni che intendono svolgere la loro opera all’interno
della Casa di Riposo, devono segnalare gli estremi di identificazione ed il tipo
di disponibilita all’animatore, che sara anche il coordinatore dell’attivitd di
volontariato.

L’Amministrazione, su segnalazione dell’educatore, dovra esprimere il proprio
assenso.

I famigliari degli ospiti che intendono far assistere il congiunto da personale di
propria fiducia, dovranno segnalare la persona incaricata dell’assistenza
all’ufficio amministrativo dell’Ente, indicando anche quali compiti si intendono
affidare alla persona stessa (accompagnamento, aiuto ai pasti, ecc..) e gli orari
di assistenza. Lo stesso vale anche per gli Enti che intendono far assistere i
propri cittadini,

La persona indicata potra svolgere la propria attivita solo se avrd ricevuto
esplicito consenso da parte dell’Ente.

In ogni caso I’Ente non assume alcuna responsabilita circa ’operato di detto
personale, che restera a carico dei famigliari,

All’ingresso dell’anziano in Casa di Riposo verrd fatta sottoscrivere ai
Jamigliari una dichiarazione conforme a quanto sopra.

L’Ente si riserva, a suo insindacabile giudizio, di allontanare dalla Casa di
Riposo sia i volontari che gli assistenti indicati dai parenti, che dovessero
assumere comportamenti contrari al buon andamento della Casa o
all’assistenza agli Ospiti.

Sia i volontari che gli assistenti, durante la presenza in Casa di Riposo,
dovranno portare il cartellino di riconoscimento, appositamente fornito dal
servizio di amministrazione, e non potranno in alcun modo interferire
sull’operato del personale della Casa, pena I’allontanamento.
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DOVERI DELL’OSPITE
L’Ospite ha il dovere di osservare:

e Le regole generali della vita comunitaria;
e L’orario dei pasti.

Inoltre é tenuto a rispettare:

e Gli altri ospiti;
e  Gli spazi collettivi

E’ vietato fare uso di alcolici.

INFORMAZIONI UTILI
APERTURA UFFICI AMMINISTRATIVI

Sono aperti al pubblico lunedi-mercoledi e venerdi dalle 10.00 alle
15:30 — mentre il martedi e giovedi dalle 09:00 alle 14:00 con orario
continuato

Telefono 0363/814127
Fax 0363/382400

Indirizzo PEC: casaospitalearesi@legalmail.it

E-mail:

MAIL PRESIDENTE

MAIL STRUTTURA PER ATS
DIRETTORE SANITARIO
COORDINATORE

INFERMERIA E MEDICI
EDUCATRICE CDI1

EDUCATRICE RSA

UFFICIO PERSONALE-

UFFICO CONTABILITA’

UFFICIO ACQUISTI
MANUTENTORE

INFORMAZIONI PARENTI OSPIT)
PRENOTAZIONI ESAMI EMATOCHIMICI
DOMANDE INGRESSO RSA E CDI
DOMANDE RSA APERTA
FISIOTERAPIA

PEC UFFICIO AMMINISTRATIVO

PEC COMUNICAZIONI SANITARIE

VISITE GUIDATE

Casa Ospitale

Don Pierro Arest Onlus

PRESIDENZA@CASAOSPITALEARESLIT
INFO@CASAOSPITALEARESLIT
DIREZIONESANITARIA@CASAOSPITALEARESLIT
MARCO.COORDINATORE@CASAOSPITALEARESLIT
INFERMERIA@CASAOSPITALEARESLIT
SARA.EDUCATRICE.CDI@CASAOSPITALEARESLIT
MARIAGRAZIA.EDUCATRICE.RSA@ CASAOSPITALEARESLIT
ELENA.PERSONALE@CASAOSPITALEARESLIT
CLAUDIA.CONTABILITA@ CASAOSPITALEARESLIT
ANNALISA.ORDINI@CASAOSPITALEARESLIT
TIZIANO.MANUTENTORE@CASAOSPITALEARESLIT
LARA.SEGRETERIA@ CASAOQSFPITALEARESLIT
MARIA.PRENOTAZIONI@CASAQSPITALEARESLIT
DOMANDE®@ CASAOSPITALEARESLIT
RSA.APERTA®@ CASAOSPITALEARESLIT
FISIOTERAPIA@ CASAOSPITALEARESLIT

CASAOSPITALEARESI@LEGALMAILIT

REPARTOARESI@LEGALMAILIT

Ci si puo rivolgere agli uffici amministrativi i quali fisseranno

appuntamento con [’educatrice o il responsabile URP, Segretario

dell Ente.

Ufficio Relazioni con il Pubblico — Referente: Segretario;

L’Ente garantisce la tutela dell’utente anche attraverso I'Ufficio
relazioni con il pubblico al quale potranno essere formulati, per iscritto
e verbalmente, suggerimenti, reclami ed osservazioni, Sono a
disposizione all’ingresso della RS.A. schede di
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ALLEGATO 1: Questionario customer satisfaction
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TeS 0363 814127 - Fax 0303 3424
CF $400225008 P 1. 014770153
W Cassotoliateareei i

OSSERVAZIONI E PROPOSTE

Data Compilazione

fr———

| -4 | Casa Ospitale

Dan Pietro Aresi Onlus

CERTIFICAZIONE ANNO

In conformith alla Deliberaxione delia Gitnta Regionsle ddla Lombardis XI1298 del 25 febbraio
2019 "Determinazoni in ordine alla certificazione dei costi di ricovero in unitd di offerta 20CH0-
sanitaris”, e per i fini previsti dalla legge,

SI DICHIARA

che nell’anno LilTaSig. CF

_ ha versalo a titols &t ronta
pet il propnie S0gginmMo, presso Guesta Y plessiva di euro & cui eure
per i costi delle spese mediche ¢ di assistenza specifica™

Tele dichiarazionc € valuda per gli usi consentit dalls legge,

In fede

Brigneno G.A.,
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LA CARTA DET SERVIZI
PRESENTAZIONE

La nuova edizione della Carta dei Servizi nasce dall’esigenza di
aggiornarla in ossequio alle normative regionali, nell’ottica di
perseguire, con le persone assistite e i loro familiari, relazioni dettate da
principi di collaborazione, trasparenza e qualita.

Il contenuto della Carta dei Servizi & strumento di comunicazione e di
informazione relativo alla struttura, ai servizi erogati e ai diritti degli
utenti. Lo scopo é di offrire una sinossi necessaria al controllo diretto
delle prestazioni erogate al fine di facilitare un confronto immediato con
ospiti e familiari per migliorare la qualita del servizio offerto e
conseguentemente rispondere al meglio ai bisogni degli ospiti.

CENNI STORICI

La Fondazione “Casa Ospitale don Pietro Aresi” ONLUS risale al 1904
ed é nata per ospitare le persone inabili e indigenti. Originariamente
ubicata in un’aula dello storico Castello Visconti, artisticamente ed
urbanisticamente prestigiosa, ma del tutto inadatta ad ospitare persone
anziane, é stata trasferita negli anni '80 in una nuova costruzione,
realizzata grazie ad un lascito del Sig. Achille Peloggio, ad una

integrazione comunale e alla facilitazione di mutuo regionale.

Attualmente, in ossequio alla Legge regionale n. 1/2003, la Casa
Ospitale Aresi si é trasformata da 1. P.A.B. in Fondazione “Casa Ospitale
don Pietro Aresi” ONLUS. Le Fondazioni sono disciplinate dal codice
civile e pertanto la natura giuridica é privata.

Casa Ospitale

Daon Pietro Arest Onlus

ASSETTO ISTITUZIONALE
La Fondazione, di diritto privato, é una ONLUS.

In ossequio allo Statuto possono contribuire all’attivita della
Fondazione sia soggetti privati, sia pubblici, in qualita di Soci
Promotori.

1l C.d A é composto da nove componenti, di cui uno, il Parroco del
Comune di Brignano, di diritto.

Esso ha poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione e determina,
in conformita con lo Statuto, gli obbiettivi e i programmi della
Fondazione. Resta in carica cinque anni.

Il Presidente della Fondazione, viene nominato dal Consiglio di
Amministrazione ed é il legale rappresentante della Fondazione
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PRINCIPI E VALORI

L attivita della Fondazione si svolge nel rispetto di alcuni fondamentali
principi:

1. UGUAGLIANZA
I servizi sono erogati a tutti senza discriminazioni di eta, sesso, lingua,
religione, status sociale e opinioni politiche. I servizi si traducono in
trattamenti personalizzati a seconda dei bisogni individuali degli ospiti.
Lintento é quello di considerare ciascun ospite come wunico,
programmando gli interventi in modo personalizzato.

2. QUALITA’ DELLA VITA
Offrire un ambiente di vita sereno, confortevole e adeguato a persone
con autonomia limitata. Si favoriscono iniziative a carattere sociale,
culturale e ricreativo nonché attenzione per la cura del proprio aspetto
cosi da offrire dignita alla persona.

3. CONTINUITA’
L’ erogazione del servizio deve essere continua, regolare e senza
interruzioni. Le eventuali interruzioni devono essere espressamente
regolate dalla normativa di settore. In tali casi i soggetti erogatori
devono adottare misure volte ad arrecare agli ospiti il minor disagio
possibile.

4. PARTECIPAZIONE
La Fondazione vuole garantire la partecipazione degli utenti (ospiti e
Jamiliari) alle prestazioni. L’utente ha diritto di accesso alle
informazioni che lo riguardano e puo formulare suggerimenti sul
servizio al fine di rendere il destinatario del servizio partecipe di
processi assistenziali,

Casa Ospitale
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5. EFFICIENZA E RESPONSABILITA’

La Fondazione vuole tutelare I’ospite in modo da garantire efficacia del
servizio. Compito della struttura é intervenire con efficienza per il
benessere dell’ospite nel rispetto dell’economicita del servizio, inteso
come miglior utilizzo delle risorse disponibili. Lo scopo é di eliminare
gli sprechi organizzativi e gestionali assegnando precise responsabilita
a tutti gli operatori nell’ espletamento dei propri compiti.

6. VALORIZZAZIONE PROFESSIONALE
Tutto il personale é in possesso del titolo di studio richiesto dal
profilo professionale. Si promuove ad ogni livello funzionale,
opportunita di qualificazione e di sviluppo professionale attraverso
[’aggiornamento continuo del personale.

Si assicura una soddisfacente qualita di vita lavorativa e ambienti di
lavoro salubri e sicuri.

7. APERTURA ALLA COMUNITA’ E VOLONTARIATO
Promuovere I’accesso alla struttura delle persone, offrendo occasioni di
incontro e di scambio con gli ospiti anche nell ‘ottica di attrarre volontari
che possono donare tempo proprio alla cura e al servizio coinvolgendoli
nel raggiungimento dei fini istituzionali.

8. INTEGRAZIONE NELLA RETE DEI SERVIZI SOCIO-

SANITARI DEL TERRITORIO
Ricercare e sviluppare forme di collaborazione con i servizi sociali e
sanitari del territorio, attraverso rvisposte integrate e coordinate ai
bisogni degli ospiti e degli utenti esterni alla struttura
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RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE - RSA

La Fondazione, “Casa Ospitale Don Pietro Aresi” onlus, offre come
unita di offerta il servizio R.S.A. . Lo scopo principale é l'accoglienza e
l’assistenza socio-sanitaria di persone anziane, parzialmente o
totalmente non autosufficienti al fine migliorare o mantenere il livello di
autonomia residua.

La struttura ha come obbiettivo di garantire prestazioni socio-sanitarie
assistenziali quali la cura ai bisogni fisici e relazionali nonché
prestazioni alberghiere, vitto e alloggio, lavanderia e guardaroba.

La Fondazione ha una capacita ricettiva di 79 posti letto cosi suddivisi:

- 79 posti accreditati di cui 70 posti letto a contratto (un posto
letto é destinato al Consorzio Risorse Sociali)

| Casa Ospitale

Don Pietro Aresi Onlus

In ossequio allo Statuto della Fondazione, la struttura provvede all’
accoglienza e assistenza socio-sanitaria di soggetti in stato di non
autosufficienza fisica e/o psichica, al fine di mantenere o migliorare il
livello di autonomia residua delle persone.

Offre, altresi, agli ospiti terapie sanitarie e riabilitative per la cura dei
bisogni fisici; assistenza relazionale per la socializzazione, in un
ambiente ospitale e stimolante, creando momenti ricreativi e culturali
con apertura verso il territorio con iniziative di sostegno e
sensibilizzazione. L’ erogazione dei predetti servizi ha lo scopo di
ricercare il massimo sostegno per le persone che vivono una fase di
Jragilita e di completo cambiamento della vita, offrendo loro un ambiente
orientato ad assicurare dignita, qualita e serenita.

PRESTAZIONI EROGATE

- Valutazione globale dell ospite al fine di elaborare un piano di
assistenza personalizzato sanitario, fisioterapico, occupazionale
e di mantenimento delle abilita fisiche e psichiche residue;

- Assistenza sanitaria, medica e infermieristica continuativa, con
esami ematici, medicazioni controllo parametri vitali, e
somministrazione terapia farmacologiche con assistenza
specialistica nell’ambito della Cardiologia, Fisiatria e
Vulnologia (lesione cutanea).

- Assistenza alla persona come supporto alle attivita della vita
quotidiana:  igiene  personale, cura  abbigliamento,
alimentazione, idratazione eftc.
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MODALITA’ D’ AMMISSIONE

by

La domanda di ammissione alla RSA é scaricabile dal sito
www.casaospitalearesi.it oppure si richiede all ufficio amministrativo:

1. Modulo “Domanda d’ ingresso”
2. Modulo “Scheda valutazione sociale”
3. Modulo “Scheda sanitaria”

I primi due moduli, devono essere compilati dall’ospite o dai parenti,
oppure dall assistente sociale se la domanda viene presentata attraverso
il Comune di residenza. 1l terzo modulo dovrd contenere I'anamnesi
clinica redatta dal medico curante. Il Responsabile Sanitario della
struttura valutera I’appropriatezza della richiesta di ricovero, in base
allo stato psicofisico. Il loro parere é vincolante.

Eventuale altra documentazione sanitaria e/o di carattere sociale in
possesso del richiedente deve essere allegata alla domanda a
completamento della stessa anche al fine di esprimere una scelta
consapevole e ponderata.

FORMAZIONE E GESTIONE LISTE D’ATTESA

I documenti compilati e sottoscritti devono essere consegnati all 'ufficio
amministrativo che provvede all’inserimento del nominativo in una lista
d’attesa.

(Casa Ospitale
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La gestione della lista d’attesa avviene previa valutazione del
Responsabile Sanitario, condivisa dal Presidente dell’Ente, in
considerazione dello stato complessivo di bisogno e di difficolta del
contesto sociale/famigliare della persona da ricoverare

In ogni caso, il Responsabile Sanitario deve determinare il livello di
gravita dell’interessato da un punto di vista sanitario ed assistenziale,
allo scopo di rendere appropriata I’assistenza e l'ingresso della RSA.

Si assegna priorita d’ingresso alle persone residenti nel Comune di
Brignano e convenzionati (Castel Rozzone, Lurano, Morengo e
Pagazzano),  indipendentemente  dall’ordine di  presentazione
cronologica della domanda.

All’utente e/o parenti viene consegnata e illustrata copia della Carta dei
Servizi, completa degli allegati, al fine di informare sulle tipologie di
prestazioni offerte, sui loro diritti e doveri,

L Ospite, al momento della disponibilita del posto, viene contattato per
concordare l'ingresso nella RSA e, per accedere alla struttura, deve
firmare, se in grado, il contratto di ingresso. Quest’ ultimo é
indispensabile al fine di dare certezza ai rapporti giuridici ed economici

che intercorrono tra Fondazione e Ospite.
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La carta dei servizi é allegata al contratto d’ingresso.

L’ospite e i famigliari prenderanno visione e sottoscriveranno altresi le
dichiarazioni relative al trattamento dei dati personali.

L’ingresso definitivo in RSA comporterd la cancellazione dell 'utente dal
SSN e la completa presa in carico dalla R.S.A., salvo per i ricoveri non
contrattualizzati ove [’assistenza sanitaria vimane a carico del SSN e
lospite manterra il proprio medico di base.

L ospite verra preso in carico dalla equipe assistenziale che gli mostra
la stanza di degenza e si preoccupera del suo inserimento nella vita
sociale della struttura.,

Successivamente all’ingresso, ['equipe assistenziale redigera un
progetto legato ad un piano di assistenza individuale aggiornato
semestralmente o al variare delle condizioni fisiche.

Ciascun ospite al momento dell accoglienza riceve la comunicazione dei
capi di abbigliamento che costituiscono il corredo personale minimo e
che dovranno essere identificati con [’'apposizione di un numero
attribuito dall ente.

L’inserimento nella camera di altro arredo di proprieta dell ospite deve
essere preventivamente autorizzato dalla Fondazione e dal Responsabile
Sanitario e/o dalla Coordinatrice e non deve arrecare disturbo agli
ospiti.

Casa Ospitale
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L’ eventuale dimissione puo avvenire per scelta dell’ospite o in tutti i
casi previsti dal contratto d’ingresso o in caso di gravi condotte che
[’ospite ponga in essere contro persone o cose, tali da turbare la sereniia
della convivenza o di arrecare grave danno all’Ente

In caso di dimissioni, il Responsabile Sanitario stila una relazione
completa relativa ai problemi sanitari, clinici, assistenziali. La struttura
si riserva il diritto di non accettare o dimettere un ospite per gravi
giustificati motivi da parte del Responsabile Sanitario al fine di tutelare
gli interessi degli altri ospiti e l'incolumita dei dipendenti della RSA.
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RETTA - PRESTAZIONI COMPRESE NELLA RETTA

e Assistenza medica, infermieristica per 24 ore al giorno;

e Somministrazione di farmaci; solo per i posti letto temporanei non a
contratto la retfta non comprende farmaci e presidi per l'incontinenza
e ausili quali carrozzine e girelli (a carico del SSN);

e Sedute di riattivazione motoria con ASA e al bisogno, sedute di
fisioterapia in palestra o a letto con ausilio di attrezzature
elettromedicali;

e Igiene della persona e bagno assistito;

e Cambio presidi per incontinenza;

e Pulizia della camera;

o Cambio biancheria letto;

e Vitto e alloggio: in alternativa al meni: del giorno, (un primo, un
secondo, contorni, pranzo e cena) dieta personalizzata al bisogno con
la supervisione di una nutrizionista.

s Animazione all’interno della struttura con possibilita di organizzare
gite all’esterno;

e Lavanderia di indumenti personali (tranne capi delicati);

e Un quotidiano e due settimanali (L’Eco di Bergamo, Famiglia
Cristiana e Orobie)

LA RETTA NON COMPRENDE
sia per posti letto contrattualizzati e non:

e Servizio di trasporto;

e Servizio di barbiere, parrucchiere, pedicure e manicure(viene
messo a disposizione un locale e I’ospite pué far venire
il suo barbiere, parrucchiere o estetista di fiducia);

Casa Ospitale

Don Pietro Aresi Onfus

o Visite specialistiche e di medici esterni;
e Giornali e viviste;

e Spese postali e telefoniche;

e Spese funerarie

RETTA MENSILE

L’ospite e/o i suoi familiari sono tenuti a corrispondere la retta mensile
anticipatamente entro il giorno 10 di ogni mese mediante RID o bonifico
bancario sul conto corrente della Fondazione:

IBAN ITO6M0844152680000000800713

Laretta in RSA per i posti accreditati e contrattualizzati & diversificata:

- Per paesi convenzionati € 62 al giorno;
- Per paesi non convenzionati € 66 al giorno;

Per gli ospiti con soggiorno nei posti letto non contratiualizzati la retta
giornaliera e pari a € 100.

L’ammontare delle rette ¢é fissato con delibera del Consiglio di
Amministrazione, il quale si riserva di apportare le variazioni che riterra
necessarie. Per le variazioni delle rette verra data comunicazione scritta agli
ospiti e/o ai suoi familiari o care-giver entro 30 giorni dalla delibera del
Consiglio di Amministrazione.

La Fondazione, in caso di mancato pagamento della retta, si riserva di agire
legalmente per il recupero delle somme dovute: nel caso di mancato pagamento
della retta la Fondazione si riserva, altresi, di attivare la rescissione del
contratto d’ingresso e procedere alla dimissione protetta dell ospite. Non vi &
deposito cauzionale, ma al momento dell’ingresso in RSA & richiesto il
pagamento anticipato di 2 mensilita. In caso di ricovero ospedaliero e/o assenza

temporanea la retta é dovuta per intero.
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Durante la giornata si predispone il necessario per effettuare i bagni
assistiti  oppure per somministrare terapie jfarmacologiche o
medicazioni. Dopo cena, per chi lo desidera, é consuetudine la preghiera
comunitaria e la recita del rosario.

AREA SOCIO-SANITARIA

L assistenza all’ospite ¢ garantita da un Responsabile Sanitario e da
medici presenti in struttura (da lunedi a sabato) e sempre reperibili tutti
i giorni della settimana, 24 ore su 24, nonché da una coordinatrice
infermieristica da cui dipendono infermieri, educatori professionali,
ausiliari socio assistenziali (ASA) e fisioterapisti. L’assistenza deve
garantire la puntuale attuazione del piano assistenziale individuale,
nonché la scrupolosa applicazione delle prescrizioni terapeutiche e le
medicazioni definite dal personale medico. La cura alla persona
dell’ospite (alzata, riattivazione motoria, igiene)é affidata al personale
ASA che concorre all’attuazione dei piani assistenziali individuali
concordati sotto la responsabilita del personale medico e infermieristico.
L’ospite accede alle terapie di riabilitazione solo su prescrizione del

Casa Ospitale

Don Pietro Aresi Onlus

fisiatra. I familiari e I’ospite sono costantemente informati in ordine al
piano assistenziale individuale.

AREA SOCIALE

La Fondazione offre agli ospiti la possibilita di svolgere vita di relazione
al fine di soddisfare interessi culturali e ricreativi attraverso attivitd
occupazionali che impegnino e stimolino la partecipazione dello stesso
ospite.  L'educatore rappresenta la figura di riferimento
nell 'organizzazione e conduzione di attivita ed eventi atti a promuovere
la socializzazione.

Le proposte e la programmazione sono le pit varie, da attivita manuali
e creative a proiezioni di film, concerti di musica classica, giochi di
societa, lettura di libri e giornali con un’attenzione particolare alle
ricorrenze piu significative e ai compleanni degli ospiti. Inoltre per un
coinvolgimento costante sul territorio e per mantenere un legame con il
vissuto, si favoriscono visite scolastiche, si organizzano uscite per

visitare mostre, assistere a spettacoli, godersi passeggiate nel verde e
visita a luoghi religiosi.
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MENU’ TIPO SETTIMANALE

Luned] pronzo Luneds cena

Pasta all amatriciana Crema di zucea & patate
oast-beef clio e limone Salumi e formaggd
Broccoletti con ofio & aceto/Puré/Insalata Tris & verdure/Puréd
rutta fresca di stagione/Frufta fridlata Frutta fresca di stagione/Frutta fruflata
‘Marfedi pronzo WMaorfedi cena
Insaketa df riso Pastina in brodo
fraccetti di polfo gratinati Insatato Nizzarda/Form. morbido
Erbette soltote/Purd/Insalate Puré/verdura cotta
Frutta fresca i stagione/Frutta fruliata Frutta fresca di stagione/Frutta frolicta |
Wercoledl pranzo Mercoledi cena -
Pasta pomodere e basilico Minestra df verdure
Sealoppa ol vino bianco Tramezzini farciti/Pollo frullato
Carote & piselli/Puré/Insalata Insolata russa/Purd
Frutto fresca of stagione/Frutta frullata Frutta fresca df stagione/Frutia fruflata
—————GoveaT pronz0 — Giovedi cena
Casoncell; alia bergamasca Fastina delicara
Cotto e mozzarefia Valdostana/Pr. Cotto fruflato
Zucchine e melanzane al forno/Puré/Tasalat Pomodori freschi/Puré/Insalata

) gg%%@ Frutta fresca di stogione/Frutta frullste |

Venerdi pranzo = — Vewrdicesa
Pasta al suge of pesce Pasta e fogioli
Bastoncini di merduzzo in crosta of verdure Sakuri & formaggi
Fagiokini con olio e aoeto/Purd/Insalata Carote ofig crema/Paré

SabaTo pranto Sabaio ceno
Pasta all‘arrabbiata Fastina in brodo

Frittata ripiena Fococcia af formaggi/Carne fridiata
Finoechi af forno/Puré/Insalata Inselata mista/Puré
Frutta fresce di stogione/Frutta fridiata Frutta fresca df stagione/Frutta frufiata
~ DGomenica pronzo —— Comemica cena
Lasagne of rog Minestra di riso & prezzemolo
Cosce di poll rao Bresacks olio e limone/Pr. co; rullato
Pafate arrosto/Puré/Insalata Barbabietole/Puré
rutta fresca/Frutta frullata/Tort Frutta fresca di stagione/Frutta frul

dotazione alla Fondazione.

Casa Ospitale

Don Pieoo Arest Onlus

Sono esternalizzati anche i servizi di pulizia, igienizzazione dei locali e

lavanderia. 1l servizio di lavanderia utiliz.

za spazi e altrezzature in
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Tutti i volontari sono dotati di apposito cartellino di riconoscimento e
sono coordinati da un referente.

La Fondazione ha adottato il Regolamento delle assistenti private o
badanti che viene consegnato agli ospiti e parenti con la domanda
d’ingresso
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1l profilo Anziano non autosufficiente offre le secuenti prestazioni:

sintervento per il mantenimento delle abilita residue;

sconsulenza e addestramento alla famiglia per la protesizzazione
dell'ambiente abitativo;

sconsulenza alla famiglia/caregiver per la gestione di problematiche
specifiche legate all'alimentazione;

econsulenza alla famiglia/ caregiver per la gestione di problematiche
specifiche relative all'igiene personale;

Modalita di attivazione: i destinatari possono accedere alla "RSA
Aperta”  compilando la  domanda,  (scaricabile dal  sito
www.casaospitalearesi.it) consegnandola direttamente presso la sede
della Fondazione Casa Ospitale Don Pietro Aresi Onlus, sita in via
Facchinetti 2 G, oppure inviando tutta la documentazione a
rsa.aperta@casaospitalearesi.it

Gli operatori della Fondazione entro5 giorni lavorativi verificheranno:

— I requisiti per l'accesso al servizio;, concorderanno con
l'utente/familiare il sopralluogo al domicilio per la valutazione
multidimensionale da parte di due professionisti qualificati;

— entro 30 giorni definiranno un Piano di Assistenza Individuale,
da condividere con l'utente, dove saranno indicati i tempi e le
modalita di erogazione delle prestazioni.

Casa Ospitale

Don Pierro Ares) Onlus
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PRESTAZIONI EROGATE I documenti compilati devono essere consegnati all’Ufficio
Amministrativo che provvede all’inserimento del nominativo in una
lista d’attesa

Valutazione globale della persona per ['elaborazione di un

piano di assistenza personalizzato riabilitativo, occupazionale o

di mantenimento delle abilita residue.

e Attivita sanitarie: esami ematici, medicazioni, controllo
parametri vitali e somministrazione terapie farmacologiche

o Servizi alla persona come supporto nelle attivita della vita
quotidiana (igiene personale, cura abbigliamento, assunzione
cibo)

® Riattivazione motoria e al bisogno, previa valutazione fisiatrica,

fisioterapia.

e Animazione e socializzazione attraverso interventi di gruppo o

individuali tesi a contenere il decadimento psico-fisico e la Leinserimento nella lista segue l'ordine cronologico di

presentazione della domanda. In ogni caso si assegna prioritd
d’ingresso alle persone residenti nel Comune di Brignano Gera
D’Adda e di comuni convenzionati (Castel Rozzone, Lurano,
Morengo, Pagazzano).

tendenza all’isolamento sociale culturale anche con gite esterne
sul territorio.
e Pranzo, bevande e idratazione
L effettivo ingresso in struttura valuta le variabili sociali e sanitarie

MODALITA® DI ACCESSO ~ ACCOGLIENZA — DIMISSIONE CDI che caratterizzano [’ospite in relazione all’appropriatezza

Per accedere al servizio & necessario presentare domanda di dell’assistenza dell 'unita di offerta : il Direttore Sanitario della
ammissione compilando apposita domanda ritirata in segreteria o struttura, verifica l'idoneita di ammissione attraverso I'esame della
I casaospitalearesi.it gravita dei bisogni assistenziali e della situazione famigliare e

sociale e di concerto con il Presidente decide 1’ingresso. Al momento
dell’ingresso, all ospite e/o ai familiari viene fatto sottoscrivere il
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RETTA CDI

Laretta al CDI é diversificata:

o Per Comuni convenzionati € 29,00,

e per Comuni convenzionati con trasporto € 6 al giorno;

o per Comuni non convenzionati € 31 (eventuale trasporto € 6,00
al giorno)

LA RETTA COMPRENDE

o Servizio di assistenza samitaria in collaborazione con il
medico di base (medico di medicina generale) in ordine

alla situazione clinica dell 'utente; somministrazione di terapie,
medicazioni, trattamenti riabilitativi;

e Aijuto e sostegno nelle attivita della vita quotidiana,
nell’alimentazione, nella cura e igiene personale;

e Colazione, pranzo e merenda,

e Animazione con proposte collettive e individuali: spettacoli,
gite all’esterno, letture, attivita manuali.

(Casa Ospitale
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LA RETTA NON COMPRENDE

e Trasporio con mezzo attrezzato presso il proprio domicilio;

e Farmaci, esami ematici e strumentali, visite specialistiche e di
medici esterni alla RSA

e Presidi per l'incontinenza e ausili quali carrozzine, girelli

o Servizi di barbiere, parrucchiere, pedicure e manicure

e  Giornali e riviste

La retta di frequenza al CDI é ad accesso giornaliero ed ¢ stabilita
periodicamente dal Consiglio di Amministrazione della Fondazione.
Ciascun ospite deve corrispondere la retta anticipatamente entro il
giorno 10 di ogni mese.

ASSENZE TEMPORANEE

Per assenze temporanee: qualora l'ospite non fosse presente al CDI per
periodi di vacanza o altro, é tenuto comunque a corrispondere all’Ente
Uintera retta. Verra, se richiesto, assicurato il servizio pasto solo se
ritirato dai familiari presso la sede del CDI. Se il periodo di assenza solo
per ricovero ospedaliero, si prolunga per oltre 7 giorni, la retta di
Jrequenza viene ridotta dall’ 8° giorno del 20%.
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o SERVIZIO PRELIEVI

La Fondazione offre un servizio di prelievi ematici in convenzione con
I’Ospedale di Treviglio-Caravaggio nei giorni di Lunedi, Mercoledi e Venerdi
dalle 06:30 alle 08:30. Il servizio prelievi si estende, al bisogno, anche a
domicilio

PASTI A DOMICILIO

1l servizio pasti a domicilio é
‘garantito, per il pranzo, per tutti i
giorni della settimana (festivita
comprese) e il trasporto viene
effettuato da volontari del Comune
di Brignano Gera D’Adda.

La richiesta del pasto a domicilio é da inoltrare al Comune di Brignano Gera
D’Adda che poi segnala per iscritto alla Fondazione la persona, I’abitazione.

La consegna dei pasti a domicilio avviene dalle 11:30 alle 12:30.

Per i costi del servizio consultare le tabelle comunali,

Casa Ospitale
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SERVIZI VARI
QUOTIDIANI

Gli ospiti hanno a loro disposizione il quotidiano “L’° Eco di Bergamo” ed il
settimanale Famiglia Cristiana.

BAR- DISTRIBUZIONE BEVANDE E ALIMENTI

All’ingresso, al piano terra, sono collocati distributori automatici di alimenti e
bevande calde e fredde.

PARRUCCHIERE

1l servizio é a disposizione dell’Ospite a pagamento (viene messa a disposizione
una stanza)

RISTORAZIONE PER FAMILIARI

In occasione delle festivita ai familiari degli ospiti é offerta la possibilita (a
pagamento), con preavviso, di consumare il pasto con il proprio familiare.

ASSISTENZA RELIGIOSA

Per gli ospiti di fede cattolica, nelle struttura si trova una chiesa dove vengono
celebrate le funzioni religiose
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LA CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societd, non solo perché in loro
si identifica la memoria culturale di una popolazione, ma anche perché sempre
it costituiscono una risorsa umana attiva, un contributo di energie e di
esperienze del quale la societa puo avvalersi. Tuttavia esistono delle condizioni
nelle quali I’anziano é amcora una persona fragile, sia fisicamente che
psicologicamente, per cui la tutela della sua dignitd necessita di maggiore
attenzione nell osservanza dei diritti della persona, sanciti per la generalita dei

cittadini. La valorizzazione del ruolo dei piti anziani e della loro cultura si

Jonda sull’educazione della popolazione al viconoscimento ed al rispetto dei
loro diritti, oltre che sull’adempimento puntuale di una serie di doveri da parte
della societd

Di questi il primo ¢ la
realizzazione di politiche che garantiscono ad un anziano di continuare ad
essere attivo nella nostra societa, ossia che favoriscano la sua condivisione
della vita sociale, civile e culturale della comunita. Questo documento vuole
indirizzare l’azione di quanti operano a favore di persone anziane, direttamente
o indirettamente, come singoli cittadini oppure all ‘interno di:

Casa Ospitale
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o Istituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico
(ospedali, residenze sanitario-Assistenziali, scuole, servizi di
trasporto ed altri servizi alla persona sia pubblici che privati).

e Agenzie di informazione, pil in generale, mass media.

e  Famiglie e formazioni sociali.

Con loro condividiamo I’auspicio che i principi qui enunciati trovino la giusta
collocazione all’interno dell’attivita quotidiana, negli atti regolativi di essa
quali statuti. Regolamenti o carte di servizi, nei suoi indirizzi programmatici e
nelle procedure per la realizzazione degli interventi. Richiamiamo in questo

documento alcuni dei principi fondamentali dell’ordinamento giuridico
italiano.

e Il principio di “giustizia sociale” enunciato nell’art. 3 della
Costituzione., la dove si ritiene compito della Repubblica rimuovere gli
ostacoli di ordine economico e sociale che, limitando di fatto la liberta
e l'uguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana. La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno
della persona umana é un processo continuo, non circoscrivibile in una
classe di eta particolare poiché si estende in tutto I'arco delle vita,

e [l principio “di solidarieta” enunciato dall’art. 2 della Costituzione, 1
dove si ritiene compito della Repubblica riconoscere e garantire i
diritti inviolabili dell’'uomo, sia come singolo sia nelle formazioni
sociali ove si svolge la sua personalita, e richiedere I’ adempimento dei
doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale. A
queste espressioni di solidarieta inderogabili vanno offiancate quelle
proprie della libera partecipazione del cittadino al buon
Sfunzionamento della societa e alla realizzazione del bene comune, pure
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La societa e le istituzioni hanno il dovere:

Di rispettare I'individualita di ogni persona anziana, riconoscerne i
bisogni e realizzare gli interventi ad essi adeguati, con riferimento a
tutti i parametri della sua qualitd di vita e non in funzione
esclusivamente della sua eta anagrafica.

Di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle persone anziane,
anche quando essi dovessero apparire anacronisti o in contrasto con
la cultura dominante impegnandosi a coglierne il significato nel corso
della storia della popolazione.

Di rispettare le modalita di condotta della persona anziana,
compatibile con le regole della convivenza sociale, evitando di
“corregger” e di “deriderle”, senza per questo venir meno ail’obbligo
di aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della comunita.

Di rispettare la libera scelta della persona anziana di continuare a
vivere nel proprio domicilio, garantendo il sostegno necessario,
nonché, in caso di assoluta impossibilita, le condizioni di accoglienza
che permettano di conservare alcuni aspetti dell’ambiente di vita
abbandonato.

Di accudire e curare I’anziano fin dove é possibile a domicilio, se
questo é 'ambiente che meglio stimola il recupero o il mantenimento
della funzione lesa, fornendo ogni prestazione sanitaria e sociale
ritenuta praticabile ed opportuna. Resta comunque garaniito
all’anziano malato il diritto al ricovero in struttura ospedaliera o
riabilitativa per tutto il periodo necessario per la cura e la
riabilitazione.

Di favorire, per quanto possibile, la convivenza della persona anziana
con i familiari, sostenendo opportunamente questi ultimi e stimolando
ogni possibilita di integrazione.

Di evitare nei confronti dell’anziano ogni forma di ghettizzazione che
gli impedisca di interagire liberamente con tutte le fasce di etd presenti
nella popolazione.

Casa Ospitale
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e Difornire ad ogni persona di eta avanzata la possibilita di conservare
e realizzare le proprie attitudini personali, di esprimere la propria
emotivita e di percepire il proprio valore, anche se soltanto di carattere
affettivo.

e Di contrastare, in ogni ambito della societa, ogni forma di
sopraffazione e prevaricazione a danno degli anziani.

¢ Dioperare perché, anche nelle situazioni piti compromesse e terminali,
siano supportate le capacita residue di ogni persona, realizzando un
clima di accettazione, di condivisione e di solidarieta che garantisca il
pieno rispetto della dignita umana,

La tutela dei diritti riconosciuti

E’ opportuno ancora sottolineare che il passaggio dalla individuazione dei
diritti di cittadinanza riconosciuti dall’ordinamento giuridico alla
effettivita del loro esercizio nella vita delle perone anziane, & assicurato
dalla creazione, dallo sviluppo e dal consolidamento di una pluralita di
condizioni che vedono implicate responsabilita di molti soggetti.
Dall’azione di aleuni di loro dipendono I’allocazione delle risorse (organi
politici) e la crescita della sensibilita sociale (sistema dei media,
dell’istruzione e dell’educazione). Tuttavia, se la tutela dei diritti delle
persone anziane & certamente condizionata da scelte di carattere generale
proprie della sfera della politica sociale, non di minor portata é larilevanza
di strumenti di garanzia che quella stessa responsabilita politica ha voluto:
il difensore civico regionale e locale, I'ufficio di Pubblica Tutela (UPT) e
I"Ufficio di Relazione con il Pubblico (URP). Essi costituiscono un punto di
riferimento immediato, gratuito e di semplice accesso per tutti coloro che
necessitano di tutela. E’ constatazione comune che larga parte dei soggeiti
che si rivolgono al difensore civico, agli UPT e agli URP ¢é costituita da
persone anziane. E’ necessario che lo sviluppo di questa rete di garanzie
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Nessuno pud pretendere dal personale alcuna prestazione non prevista dal
normale programma di servizio e fare pressioni o dare mance per ottenere
trattamenti diversi o di favore.

Con il personale della Casa occorre assumere un comportamento improntato al
reciproco rispetto in un clima di serena e cordiale collaborazione.

E’ vietato fumare nelle camere, nei locali adibiti a momenti di vita comune.
E’vietato sporcare i muri, pavimenti o le atirezzature della Casa, gettare oggetti
per terra o dalle finestre, cosi come danneggiare il giardino.

Al fine di evitare possibili danni fisici (per la presenza di intolleranze o
controindicazioni) I'Ospite é tenuto a segnalare al personale in servizio il
ricevimento di prodotti alimentari; allo scopo la Direzione potra verificare la
presenza negli armadi e nei comodini di eventuali cibarie o dolciumi non
consentiti all’anziano.

DOVERI DEI PARENTI E DEI VOLONTARI

La serenita della convivenza in comunita & assicurata anche dalla
collaborazione degli esterni, i quali si adopereranno per una presenza assidua
ma discreta al fine di ridurre al minimo !l'isolamento dell’Ospite.
Le visite sono ammesse nei locali di soggiorno e negli spazi comuni.
Sono altresi tenuti al rispetto delle indicazioni dietetiche di ogni ospite, evitando
di portare bevande o alimenti senza la preventiva autorizzazione della Direzione
Sanitaria.
In nessun modo i parenti potranno sottoporre I’Ospite a visite di altro medico,
senza il preventivo accordo con la Direzione Sanitaria, cosi come non potranno
in alcun modo interferire o modificare le cure sanitarie prescritte dal personale
medico interno.
Le informazioni di carattere medico — sanitario dovranno essere chieste dai
parenti o dalle persone appositamente autorizzate dell’Ospite, solo al personale
medico, tenuto, in ogni caso, al rispetto della privacy.
Eventuali reclami inerenti i servizi resi o il comportamento del personale
dovranno essere presentati al Responsabile Sanitario o al Presidente della Casa
su appositi modelli.

Casa Ospitale

Don Piero Arest Onlus

OBBLIGHI DEI VOLONTARI, DEGLI ASSISTENTI AGLI OSPITI E
OBBIETTORI

La Casa di Riposo favorisce I’azione del volontariato, sia a titolo individuale
che ad opera di organizzazioni sociali e ne incentiva la presenza in modo
coordinato e rispondente ai bisogni dell’anziano.

Le persone o le associazioni che intendono svolgere la lovo opera all’interno
della Casa di Riposo, devono segnalare gli estremi di identificazione ed il tipo
di disponibilita all’animatore, che sara anche il coordinatore dell’attivita di
volontariato.

L’Amministrazione, su segnalazione dell’educatore, dovra esprimere il proprio
assenso.

1 famigliari degli ospiti che intendono far assistere il congiunto da personale di
propria fiducia, dovranno segnalare la persona incaricata dell’assistenza
all "ufficio amministrativo dell’Ente, indicando anche quali compiti si intendono
affidare alla persona stessa (accompagnamento, aiuto ai pasti, ecc..) e gli orari
di assistenza. Lo stesso vale anche per gli Enti che intendono far assistere i
propri cittadini,

La persona indicata potra svolgere la propria attivita solo se avra ricevuto
esplicito consenso da parte dell’Ente.

In ogni caso I’Ente non assume alcuna responsabilita circa ’operato di detto
personale, che resterd a carico dei famigliari,

All’ingresso dell’anziano in Casa di Riposo verra fatta sottoscrivere ai
Jamigliari una dichiarazione conforme a quanto sopra.

L Ente si riserva, a suo insindacabile giudizio, di allontanare dalla Casa di
Riposo sia i volontari che gli assistenti indicati dai parenti, che dovessero
assumere comportamenti contrari al buon andamento della Casa o
all’assistenza agli Ospiti.

Sia i volontari che gli assistenti, durante la presenza in Casa di Riposo,
dovranno portare il cartellino di riconoscimento, appositamente fornito dal
servizio di amministrazione, e non potranno in alcun modo interferire
sull’operato del personale della Casa, pena I’allontanamento.
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DOVERI DELL ' OSPITE
L’Ospite ha il dovere di osservare:

e Le regole generali della vita comunitaria;
s [’orario dei pasti.

Inoltre é tenuto a rispettare:

o Gl altri ospiti;
e Gli spazi collettivi

E’ vietato fare uso di alcolici.

INFORMAZIONI UTILI
APERTURA UFFICI AMMINISTRATIVI

Sono aperti al pubblico lunedi-mercoledi e venerdi dalle 10:00 alle
15:30 — mentre il martedi e giovedi dalle 09:00 alle 14:00 con orario
continuato

Telefono 0363/814127

Fax 0363/382400

Indirizzo PEC: casaospitalearesi@legalmail. it

E-mail:

MAIL PRESIDENTE

MAIL STRUTTURA PER ATS
DIRETTORE SANITARIO
COORDINATORE

INFERMERIA E MEDICI
EDUCATRICE CDI

EDUCATRICE RSA

UFFICIO PERSONALE-

UFFICO CONTABILITA’

UFFICIO ACQUISTI
MANUTENTORE

INFORMAZIONI PARENTI QSPITI
PRENOTAZIONI ESAMI EMATOCHIMICI
DOMANDE INGRESSO RSA E CDI
DOMANDE RSA APERTA
FISIOTERAPIA

PEC UFFICIO AMMINISTRATIVO

PEC COMUNICAZION] SANITARIE

VISITE GUIDATE

(Casa Ospitale

Don Pieoo Aresi Onlus

PRESIDENZA@CASAOSPITALEARESLIT
INFO@CASAOSPITALEARESLIT
DIREZIONESANITARIA@CASAOSPITALEARESLIT
MARCO.COORDINATORE@CASAOSPITALEARESLIT
INFERMERIA@CASAOSPITALEARESLIT
SARA.EDUCATRICE.CDI@CASAOSPITALEARESLIT
MARIAGRAZIA EDUCATRICE.RSA@ CASAOSPITALEARESLIT
ELENA.PERSONALE@CASAOSPITALEARESLIT
CLAUDIA.CONTABILITA@ CASAOSPITALEARESLIT
ANNALISA.ORDINI@CASAOSPITALEARESLIT
TIZIANO.MANUTENTORE@CASAOSPITALEARESLIT
LARA.SEGRETERIA@ CASAOSPITALEARESLIT
MARIA.PRENOTAZIONI@CASAOSPITALEARESLIT
DOMANDE® CASAOSPITALEARESLIT
RSA.APERTA@ CASAOSPITALEARESLIT
FISIOTERAPIA® CASAOSPITALEARESLIT

CASAOSPITALEARESI@LEGALMAILIT

REPARTOARESI@LEGALMAIL.IT

Ci si puo rivolgere agli uffici amministrativi i quali fisseranno

appuntamento con [’educatrice o il responsabile URP, Segretario

dell’Ente.

Ufficio Relazioni con il Pubblico — Referente: Segretario;

L’Ente garantisce la tutela dell’utente anche attraverso [I’'Ufficio
relazioni con il pubblico al quale potranno essere formulati, per iscritto
e verbalmente, suggerimenti, reclami ed osservazioni. Sono a
disposizione all’ingresso della RS A schede di



042q1] 2 b4} ouvyd jap nuod yiod ajjp 0ss200D,] -
DULYISDU 1P 031]GQO U0 ‘DZU5.4d0D Ul LvIjIUD)
NP D OUHSSDUL [ DZUDBIP 1P dZUDIS 3]]oU OSSIIID, | OSSIUUD 9 -

61 —AIA10D ANOIZNIAAZYd

1uL21u1 0118 [0p-

111S2408G-1SSOW)AIN OZZLAPUL IV [IDUL-I DIA-

PECO66/£9E0 U [ 21auinI1U0f2]2)-

Youp 0IPIPIU0D 242552 pAOd

‘Duuampn2AIY 2YO 24510 DIPIDGUIOT 1P OULWOY 1p 2IPadsO,119pP J¥N1.T

Joudau1 0J1S [Dp-
11°1S2403q-15Sp@)dAn OZZLAPUL JID [IDWI-2 DIA-

STEFTH/EIEQ U [0 2puouDIIU0f2]2)-

:aYoup OIYDIU0D 249552 DAOd

‘QquanvIa1p Yo 24310 ‘0133PADID)-0113142.4] 1p 2]pPadso,j1ap TN, T

IZIA43S 12P 001131 1P 0552004d [0 duo1ZLd1D2]d
p] 2 aw3oda ozvisasd o DIIQISSIIOD,] UM 1YSD e
faannags
2 DHALID 1ZIA43S D DALID]D4 JUOIZDULIOLUL, J1D OLAIP [1 IUIPDIIO 1D @
DANOISSD
Yo (JY1) 0on9qnd 1@ uod wmonrzviay owff.] 2 oisodasd offn, T

SNJUC) 1521y 0021 UG(]

arendsQ) ese))

‘Mp]224 2423.40ds 2 1UOI1ZDIPUSIS TUOIZDALISSO
a4pjnutiof 1p v1qissod py pzuagn, jjp 22SHUDIDT 1594() Owv342g [SSV. T

OOITdE1d 'TI NOD INOIZVTHY OIDIHAN

11152408 G-1sso)d.in
JTOpIDQUIO] 2U0IB a4 O1f315U0D Jad D)a[oH0I3 24" 2.10SUJ1(]

0102/81 2ppuoiSa
e br1o] 2 oV P REIRY 940 |]2p 1SuDS 1D 2[puoi3ny

oydisuoD vp LI07/S0/50 I} ouelo omwrs 2 appuoiBay 240susfiq I

wrowr31aq-sowdn
[oui-3 1710100105 DIA ‘owpdiag 1p SIY ossadd ownis 2 [JN1 T

"OHMIV.L3 3 OIZ1AUIS [T

nuaupasaoLd 1pnjusas 13ap auorzopn, |
42d yuatadwod worzaanq ajpp ajopuniuasaid ‘appuoizunf 3 oanwIZIUDSL0
oo 1p 2sodoad 21130200 0SSy 012 ‘PzUIPUIAIPOIISSO]
‘1gosiq ‘mpizuy 4ad 1DIUDS 0100 2ANJINAS D “UDIP2L00D 1varid
romquiy 1130 ‘aparid vanl) 1p asv) 2)Ip ‘SIV,]]2P 1214428 D 1]1G143f1L
ayonpua]qoad om.a110s1L PIqQqp 0 opLip otidosd un 0say PIudLL Yo
OUIPDIILD [P DZUDAD 1UD]O34 2 1UOIZDIDUSDS ‘DISaYILL d1]30200.4 [N, T

VIHLAL VOI'Tad1d Id OIDIAA]

‘02110J2]2}
opauipyunddp o01024d 242014 014124325 |[ “OjudUDZZALddD /D] IUWD]



Casa Ospitale

Don Pietro Aresi Onius

ALLEGATO 1: Questionario customer satisfaction
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Tok 0363 $14127 - Fax 038 342400
C F. 14002250300 P 1. O14N7I0163

—_—
CASA OSPITALE
www.cassoeoitaisareei.
resi.it pe DON PRETRO ARES|
iy ONLUS
24063 BRIGHRAND GERA 'ADDA
Via Facchuvme, §
Ter 0083 14127 - Fax 083 302400

OSSERVAZIONI E PROPOSTE Yeorw Caanaoiplosed

CERTIFICAZIONE ANNO

in conformitd alla Deliberazione detla Giunta Regionale dells Lomburdia XI£1298 del 25 febbraio
2019 "Determinazioni in ordine alla certificazione dei costi di ricovero in unitk di offeria socio-
sanitaria”, e per i fini previsti dalla legge,

S —— St BPICHIARA
che nell*anne « iL1s Sig. CF ha versato a titoks di reria
per il prupric soggiomo, presso questa struttura Ib somma compiessiva di eumo d1 cul euro
S ———— per i costi defle spese mediche ¢ di assistenza specifica’ .

Talc dichiarazione é valida per gli usi consentiz dulla legge

In fede

- S— SR . E— Brignano G.A.,



